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Um ponto 
de partida.

Triângulo virtuoso da 
competitividade empresarial

Inteligência

Competitiva

Inovação

Internacionalização

O sucesso empresarial tem
variáveis cada vez mais complexas, 
dinâmicas e imprevisíveis.

No entanto, parece haver uma
triologia virtuosa que potencia a 
competitividade global.
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Globalização 2.0

• Separação entre 
produção e consumo

• + movimentos de 
mercadorias

• Vantagem de factores 
(recursos naturais, MO 
qualificada, know-how)

• Desigualdade entre 
países ricos e pobres

Globalização 3.0

• Separação entre 
gestão e produção

• + serviços, capital, 
know-how, pessoas

• Vantagem de factores
(recursos naturais, MO 
qualificada, know-how)

• Desigualdade entre 
países ricos e pobres

Um pano de fundo.

Globalização 1.0

• Descobertas

• Produtos raros

• Vantagem da 
tecnologia naval

• Desigualdade entre 
países ricos e pobres

Globalização 4.0

• Economia independente 
do espaço

• + informação

• Vantagem dos indivíduos 
"hábeis"

• Desigualdade entre 
indivíduos
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Internacio-
nalizar já 
não é uma 
opção.

Num mundo cada vez 

mais globalizado e 

(desigualmente) 

integrado.

Em que a digitalização 

avança a ritmo 

acelerado.
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Como 
potenciar  o
sucesso na 
expansão 
internacional?
Notas de estudos e experiências de terreno.
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Os 5 "is" da 
internacionalização 
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Um 
Processo
Estratégico

Exigente

sobretudo para PME

Ambicioso

implica mudança

Resiliente

obriga a pensar a médio e longo prazo
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Os 5 "is" da 
internacio-
nalização 

Intenção
Estratégia é uma ponderosa mistura de 
vontade com vocação.

Interligação
Coopetição talvez seja a palavra chave num 
mundo em rede.

Intangível
O valor do “invisível", o poder da marca, a 
cocriação de experiências de consumo 
significativas.

Inovação
Um novo mindset que inove para e com o 
consumidor (user drive innovation).

Inteligência
Business intelligence na vigilância e 
prospetiva de mercado.
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Intenção Estratégica

Vontade
Motivações/ razões: porquê?

Qual a ambição?
Onde queremos chegar?

Vocação
Perfil competitivo da empresa

Estrutura e competências
Como vamos chegar? 

+
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Intenção
estratégica

Factores Críticos de Sucesso

Áreas de excelência

Vantagens Competitivas

Pontos fortes face à concorrência

Diferenciação

Capacidade de fazer/ propor de 

forma diferenciada, transmitindo valor

Começar por ter muito claro o perfil 

competitivo da empresa face ao contexto  
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Inteligência
Competitiva
Habilidade de transformar informação 

relevante do ambiente competitivo em janelas 

de oportunidade de negócio para a 

organização.
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Interligação 
COOPETIÇÃO é a palavra de ordem! Permite 

reduzir a incerteza e a turbulência dos 

mercados, enquanto reforça vantagens 

competitivas:

• soluções mais completas e robustas, 

• tercerização de serviços, 

• concentração em atividades core,

• aumento da eficiência.

©2020 Luís Ferreira



13

Inovação

Inovar é antes de mais 

uma atitude.

Existe muita confusão 

entre inovação e adoção 

de tecnologia. Cuidado! 
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“Marketing is no 
longer about the 
stuff that you make, 
but about the 
stories you tell.” 

– Seth Godin
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A Economia do 
invisível 

Os ativos intangíveis são as 

principais fontes de 

desempenho e diferenciação 

no novo milénio. 

1975 1985 1995 2005 2015

100 

75 

50 

25 

0 

Componentes do valor de 

Mercado do ìndice S&P500

Ativos intangíveis Ativos tangíveis

Fonte: Ocean Tomo, LLC. Janeiro 
2015

15%

32%

68
%

80
%

82
%

©2020 Luís Ferreira



16

75% intangível

25% do preço paga o que se 
vê, o restante remunera:
• a pesquisa e 

desenvolvimento, 
• o design e a marca, 
• o marketing, 
• entre tantos outros 

intangíveis.
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Muito obrigado!
Vamos continuar este debate?

luis.ferreira@isag.pt
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