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— impacto na empresa e nos stakeholders
— necessidades para operacao e investimentos
— plano de evolu¢cao em fun¢ao dos dados da crise
— NOVos cenarios e novos mercados
— novo ambiente regulatorio e competitivo
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1. O mundo ficara menos aberto, prospero e livre?

2. Sera o fim da globalizagao como a conhecemos?

3. A globaliza¢ao vai ficar mais centrada na China?

4. Sera uma nova etapa para o capitalismo global?

5. Que impactos em algumas cadeias de abastecimento?
6. Vamos assistir a movimentos de desglobalizacao?
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— posicao competitiva nos varios mercados
— levantamento de capacidades e recursos

— envolver fornecedores, clientes e empresas da fileira
numa analise do contexto da cadeia

— criar novas dinamicas adequadas as atuais
condicionantes de mercado

— toda a fileira numa agenda de abordagem aos mercados
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As empresas deverao
a partir do mercado e
da sua relacao com o

cliente reposicionar os
seus processos de
integracao estratégica
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Melhorar a integracao dos processos internos e estender a agao aos
processos externos, relacionados com clientes e fornecedores

A integracgao, aceleragao, racionalizacao e valor para o cliente, dos fluxos
associados aos processos logisticos, de negocio, de gestao e de criacao
da proposta de valor, combatendo o desperdicio

O refor¢co da competitividade - mais vendas, menores custos e melhores
resultados

Leitura feita a partir do cliente, incluindo a abordagem da cadeia de
valor numa légica digital de valor integrado com impacto no mercado

Ver a empresa a partir do mercado, trazendo-o para dentro da propria
empresa e tornando-a mais centrada no cliente ( )
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Mercados
Estratégicos

Mercado Interno

Mercados Europeus

Mercados Nicho

Novasoportunidades
mercado

Indicadores de
Confianc¢a

Capacidade e
Competéncia dos Recursos

Qualidade da ligacdo aos
Mercados

Rentabilidade Valor dos
Clientes

Periodicidade do After
Care junto dos Clientes

Co-lnovacgao
Participada

Desenvolvimento de
Novos Produtos & Servicos

Processos de Inovagdo
Aberta com os Clientes

Leitura Inteligente dos
Mercados

Transformacao digital a
medida dos processos

After Care
Colaborativo

Linha Aberta comos
Clientes

Inquéritos de Avalicaodo
Grau de Satisfacao

Envolvimento dos Clientes
na Melhoria da Qualidade

Contrato de Confianca
com o5 Clientes
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“Near shoring” devido a descentralizacao de cadeias de valor
Maior cooperagao multinacional e multilateral na Europa

Possibilidade de ligar a conce¢ao, engenharia e
desenvolvimento a produg¢ao no pais de origem — “reshoring”

Redesenhar a reindustrializagao assente na economia do
conhecimento e nas transi¢oes digital e ambiental

Aparecer no radar das cadeias de valor globais como

fornecedores de exceléncia
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3 canais
Contract - Grandes Obras - Retalho Alimentar

Desenvolver iniciativas Qualificar as empresas
de cooperagdo exportadoras

Potencializar as Difundir novos
sinergias de otimizacao conhecimentos e
logistica projecao internacional
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Estrutura de Colaboracao Logistica na Eurorregiao
Norte de Portugal - Galiza

Resumen ejecutive
Cologistics

Proyecto Estructura de
colaboracién lagistica en la Eurorregion

Promover a colaboragao
transfronteirica
transportes e da logistica

Promover a
internacionalizagao

Superar os desafios da
globalizagdo e das
cadeias de
abastecimento

Fortalecer capacidades
organizacionais e
tecnoldgicas

@ linterreg E

Espafia - Portugal

[ ——
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Projetos desenvolvidos:

N2 mercados: 80
N¢ acoes realizadas: 580
N2 empresas / participacoes: 6.700
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Todo este “novo normal” vai passar, mas o
mundo como o conhecemos hoje vai mudar.
Ja mudou e vai mudar novamente. Estamos

todos a fazer historia — as escolhas e
decisoes que tomarmos hoje podem mudar
as nossas vidas para os proximos anos.
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