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|.  INTRODUCAO A TRANSFORMACAO DIGITAL

As Empresas constituidas antes do surgimento da internet, enfrentam um grande desafio

devido aos métodos que se usavam na era pré-digital ja se adequam.

O conceito de transformacao digital, tem como base integrar um conjunto de instrumentos de
tecnologias digitais nas varias dreas funcionais da empresa, de forma a acrescentar valor e
fomentar na organizacdo uma vantagem competitiva que se torna essencial. O presente tema
requer uma mudanca de foco e posicionamento na instituicdo, podendo gerar custos
impossiveis de suportar devido ao investimento necessdrio. Para além deste fator, os
colaboradores nem sempre estdo preparados para este tipo de mudanca o que poderd causar

um ambiente toxico na organizacgao.

Deste modo, podemos verificar que as empresas devem adotar planeamento estratégico para
a implementacdo de tecnologia, sendo necessario calcular os custos dessa implementacao, e

guais serdo os beneficios que, efetivamente trard resultados adequados aos seus objetivos.

Il. O que é a transformacao digital?

A transformacdo digital € um processo através do qual as empresas exploram o uso de
tecnologia digital para melhorar o seu desempenho, aumentando o alcance e garantindo
melhores resultados. E uma mudanca estrutural nas organiza¢des, com um papel essencial na
tecnologia. Num radar visual, grande parte das empresas comegam a contextualizarem e a
adquirem novos conhecimentos em relagdo a este tema, contudo a aposta podera ter algumas

lacunas na parte pratica devido a sua complexidade (Rogers, 2017).

Trata-se de uma mudanca radical na estrutura das organiza¢des, a partir da qual a tecnologia
passa a ter um papel estratégico central, e ndo apenas uma presenca superficial, podemos

referir quatro mudangas, tais como, de tecnologia, cultura, opera¢des e entregas de valor.

Esta mudanca leva tempo e consome recursos, ndo sendo sé as grandes organizagdes que
podem implantar programas de transformacdo digital, até porque, ndo se resume a quem tem

uma notoriedade superior ou uma lucratividade relevante (Katz, Preez, & Louw, 2016).

Contudo, é necessario conhecer o processo envolvente que conduz a essa mudanca e

trabalhar de forma colaborativa para alcanca-la. Isso, por si sd, torna a transformacéao digital
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um desafio a todos os niveis, quer seja a nivel da gestdo operacional com a nivel de marketing

€ comunicagao.

Entre os fatores a entender, estd o impacto desse tipo de mudanca na sociedade de forma

geral, o que nos leva ao préximo tépico (Rogers, 2017).

lll. Porqué adotar a transformacao digital?

As empresas estdo a ser atraidas pelos avancgos tecnoldgicos. Na maior parte dos casos isto
acontece pela necessidade de sobreviver e ndo por a organiza¢do querer mudar. O Mercado
passou a exigir as empresas experiéncias digitais eficazes, sendo para a transformacao digital
no verdadeiro conceito significa examinar todos os aspetos de uma empresa e encontrar como
moderniza-los para que possam evoluir conforme a tecnologia evolui. Podemos numerar,

referindo os autores (Lalueza, Crespo, & Camps, 2010), alguns dos aspetos:

Melhoria dos processos

A nova era digital, com as tecnologias atuais, permite que as organiza¢gdes automatizem

processos mais simples e eliminem os intermediarios nos processos mais complexos.

Novos fluxos de receitas

Novos caminhos de rentabilidade estdo abertos através das tecnologias emergentes.

Criagdo de experiéncias personalizadas e envolventes para os clientes

O mercado atual espera que as empresas ougam e respondam as suas necessidades
especificas. O desenvolvimento digital proporciona exatamente a resposta a situagdes

individualizadas e customizadas.

IV. Beneficios da Transformac¢ao Digital

No contexto atual, as marcas/empresas estdo mais ligadas ao consumidor podendo gerar
expectativas e influenciar as decisbes dos clientes. A prépria relacdo com o cliente foi
modificada mediante o avanco tecnolégico, dado que atualmente o cliente é também um

consumidor digital.

Colirarands por
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Cada vez mais o consumidor estd devidamente informado e exige determinadas preferéncias
dos produtos/servicos que compra. Isto acontece, devido ao facto do avango tecnoldgico
presente no nosso quotidiano que possibilita por exemplo, pesquisar e procurar na internet o
mesmo produto, mas a precos distintos, levando a cabo a importancia dos comportamentos

gerados no cliente no momento da compra (Magnus, 2018).

A Digitalizagcdo obriga as entidades a irem ao encontro das expectativas de desempenho e
seguranca dos clientes tornando-as mais sustentdveis, resilientes e rentdveis, elevando a
fasquia concorrencial e competitiva. Particularizando alguns dos beneficios, de acordo com

(Magnus, 2018):

Mais eficiéncia

Com a utilizacdo da tecnologia, podemos transformar operacGes e reduzir os processos
mecanizados que ndo necessitam de pensamento estratégico. Esta transformacado é realizada
através de aplicagdes e programas que reduzem tempo e automatizam processos. Um dos

exemplos deste tipo de transformacdo é a UBER que aplicando a tecnologia, alterou de forma

profunda um modelo de negdcio tradicional.

Satisfacao do Cliente

Atualmente cliente é um consumidor digital. A empresa através da internet, tem ao seu dispor
as preferéncias que podem usar para promover negdcios, conseguir apostar em produtos
inovadores e experiéncias personalizadas. A publicidade online usa os dados de pesquisa para
sugerir especificamente produtos ou servigos de acordo com as suas preferéncias, como por
exemplo localizagdo geografica ou histérico de compras anteriores. A informacdo recolhida
pode ser dividida em dados estruturados (informacdo pessoal do consumidor) e ndo
estruturados (redes sociais ex: Facebook, Instagram...) que permite instituir uma relagdo com o
cliente diferenciada e util. Quanto mais e melhor uma empresa conhecer o cliente mais facil é

chegar as suas expectativas e aumentar o seu nivel de satisfacdo.

Melhor tomada de decisao

O acesso a informacgdo e dados em tempo real, denominada por BIG Data, proporciona o
acesso a insights (conhecimento/visdo) rapidos, melhora a tomada de decisdo e ajuda a

resolver problemas de forma simples, célere e eficiente. Com a evolugdo tecnoldgica a analise
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de dados torna-se mais rapida e a informacdo que é recolhida é mais eficiente 1 Com este
sistema os gestores, conseguem minimizar os riscos de desaproveitar recursos, pois
conseguem obter informagdo em tempo real, ou seja, verificar os desvios que possam existir

por exemplo no desempenho de uma loja.

Desenvolvimento organizacional

A digitalizacdo permite as empresas serem mais competitivas e destacarem-se da
concorréncia. O acesso a informacdo dos gostos e necessidades dos consumidores pode ser
encarada como uma vantagem sobre os concorrentes, na linha de personalizacdo de produtos,
baseados nas medidas definidas pelas preferéncias detetadas. A Digitalizacdo pode ajudar a
conter custos através da reducdo de espacos fisicos, funcionando com maior velocidade e
eficiéncia. Com os controlos digitais, reduzimos a percentagem de utilizacdo de mao humana

resultando disso a reducdo de erros e falhas.

Mercado em expansao

A ajuda das tecnologias nos processos organizacionais das empresas pode facilitar a expansado
de mercado para atingir novos publicos e conseguir fidelizar o maior niumero de clientes ja

existentes. Atualmente qualquer mercado esta disponivel para qualquer empresa.

V. Impacto da transformacao digital na sociedade

E essencial compreender que a transformacdo digital tem profundo impacto sobre a
sociedade. Torna-se assim mais claro e crucial, a implementagdo de programas de mudanga

nas empresas (Bezerra, Bock, & Candelon, 2015).

IMPACTO

As coisas ficaram mais rapidas, o volume de informacGes é muito maior que antes e ndo deixa
de aumentar, acabando por fazer com que as pessoas estejam mais distraidas e exigentes do
gue nunca. Essa é a primeira mudanca: uma clara alteragdo de comportamento. Além disso, a
nossa vida ficou muito mais facilitada, pois os servicos e produtos automatizados oferecem

uma comodidade alguma vez pensada, a alguns anos atrds (Rogers, 2017).

L https://www.waynext.com/waytrends/transformacao-digital-guia-completo/
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Pensando do ponto de vista de servicos de utilidade publica, como no caso de hospitais,
autoridades policiais e bombeiros, isso significa mais vidas salvas gragas a tecnologia. Por outro
lado, surgem desafios novos como transtornos ligados a falta de preparacao das empresas em
relacdo as reclamacgdes de clientes e o ato de digitalizar sem preocupar com a experiéncia do

utilizador ao longo do processo de compra (Bezerra, Bock, & Candelon, 2015).

Com a evolugdo da tecnologia, surgem novas solugdes, varios problemas que precisam de
atengdo, o que obriga as empresas a se adaptar em suprir os movimentos da procura da
sociedade. E nessa fase, que entra a transformacio digital, por meio dela, é possivel otimizar

varios processos e as possibilidades sao ilimitadas (Bezerra, Bock, & Candelon, 2015).

VI. O Futuro e a Geragao Z:

Segundo o estudo e defini¢des, a geracdo Z “personas” é composta por pessoas que nasceram

a partir de 1994 e sdo consideradas “nativos digitais” (Fast Company, 2019).

De acordo com a Fast Company, até 2020 a geracdo Z representarda 40% de todos os
consumidores e essa geragao cresceu cercada pelos dispositivos digitais, acabando por fazer
com que sejam as pessoas que mais cobrardo essa mudanga. Por serem multitarefas e
poderem processar informag¢Ges mais rapidamente do que qualquer gera¢do anterior, os
membros dessa geragao estdo a eliminar praticas de marketing que se tornaram antiquadas. O
que faz com que sejam capazes de consumir conteldos digitais em multi-telas, usando uma

ampla gama de dispositivos de forma simultanea (Passy, 2017).

PAPEL DAS EMPRESAS

As empresas sao encarregues de fornecer as geragdes a tecnologia de espac¢o de trabalho
digital que melhorard a experiéncia dos colaboradores, com o objetivo de atender as
diferentes expectativas e preferéncias, e é preciso também pensar na constante mudanga do

seu cliente, para entender a importancia da transformacao digital (Mendes, 2012).

VIl. Progresso tecnoldgico

A transformacado digital ndo se apresenta como uma palavra da moda, um termo bonito para
dizer que vale a pena investir em Facebook Ads ou algo do género. Pelo contrario, faz parte de

um processo muito mais amplo, chamado de progresso tecnolégico. Para que este progresso

4 O J o PORTLMGAL
aedqa ;5 CSMPETE R
410 @ 2020 w 2020 - et

Pégina8


https://www.fastcompany.com/3045317/what-is-generation-z-and-what-does-it-want
https://www.fastcompany.com/3045317/what-is-generation-z-and-what-does-it-want
https://rockcontent.com/blog/facebook-ads/

\

MASTER EXPORT

seja implementado da melhor forma sem cobrir custos desnecessarios é preciso ter dois
conceitos muito bem estudados e compreendidos de forma a perceber o que se quer

implementar e a forma de como o fazer.

DIGITALIZAGAO

Digitalizacdo é descrita, como o processo de transicdo de informacao analdgica para uma
forma digital. Trata-se da representacdo de sinais, sons, imagens e objetos no meio digital, por
meio de valores binarios (cada valor é representado por 0 ou 1), ou outras palavras, os dados
sdo transformados em bits e armazenados em dispositivos eletrénicos (Solis & Szymanski,

2016).

Industrias inteiras beneficiaram muito desse processo, pois tornou-se bem mais facil guardar e

proteger informacdes importantes e, por vezes, confidenciais.

Um erro comum é acreditar que a digitalizacdo significa usar mais Tecnologia da Informacao,
mas os exemplos citados mostram que vai muito além disso, j& que envolve uma visdao mais

holistica da tecnologia a fim de causar mudancgas.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Chegamos, por fim, a transformacdo digital, que é descrita no progresso tecnolégico como “o
efeito total e geral da digitalizacdo na sociedade” (Rogers, 2017). Com a digitaliza¢cdo no seu
estado completo, novas oportunidades de mudancga e evolugdo surgem para organizacdes de
todo o tipo. E possivel, e por vezes necessario, mudar estruturas socioecondémicas, padrdes
organizacionais, barreiras culturais e até legislagdo. Dessa forma, podemos dizer que a
digitalizacdo é a conversdo, a digitalizacdo, é o processo e a transformacgdo digital (Solis &

Szymanski, 2016)
VIIl. 4 mitos sobre a transformacao digital

Esse assunto é so para empresas de tecnologia!

Independentemente da drea da empresa, acreditamos que qualquer empresa, ndo importa de

gue segmento, pode se beneficiar por desenvolver uma cultura que privilegia o digital.

Tudo se resume a experiéncia do cliente!

Colirarands por
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A transformacdo digital esta resumida em criar a melhor experiéncia do cliente, é verdade que
isso importa, mas nao é o suficiente este é um processo que precisa de estar espalhado por

toda a empresa, entdo naturalmente ndo se resume a experiéncia do cliente.
A transformagao vem de iniciativas pequenas!

Em teoria, essa ideia pode até parecer fazer sentido, mas as coisas ndao funcionam dessa
forma. A transformacado precisa de vir de cima, pois uma mudanca t3o grande, precisa ndo sé
de liberdade, como também da iniciativa dos lideres em desenvolver programas claros de

mudanca e implementa-los nas empresas.

Assim, a empresa poderd mudar de forma organizada e eficiente e os colaboradores se

adaptaram a essa transi¢cdo, mais facilmente.
Quem vai realizar a transformagdo é o setor de TI!

A tecnologia da informacdo, ou apenas Tl, precisa de ser muito bem estruturada para garantir
o nivel de intervengdo que uma empresa precisa, porém, entre afirmar isso e dizer que a

transformacao digital é responsabilidade sé da equipa de T, existe uma grande distancia.

O que precisa de haver é uma aproximagdo entre os gestores e de quem vai colocar a
tecnologia a funcionar, e ndo desviar as responsabilidades de uns para os outros de forma a

nao se centralizar na questdo do problema.

O setor de Tl é apenas um dos envolvidos na transformagdo digital de qualquer empresa, mas

é importante garantir, que ele esteja preparado, para enfrentar os desafios do dia-a-dia.

IX. NOVOS MODELOS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Segundo Kotler (2001), foi possivel tirar ilagdes acerca do impacto que a digitalizacdo pode
potenciar nas empresas. Neste caso, o autor referiu 4 dreas de atuagdo: a cultura empresarial,
gestdo das empresas, 0 modelo de negdcio e o processo operacional, onde sera analisado de

que forma a tecnologia revolucionou estes setores de negdécio dentro de uma empresa.

Colirarands por
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CULTURA EMPRESARIAL

A transformacdo digital é sobre a adaptacdo da cultura do negécio e da maneira como opera
para trabalhar com as novas tecnologias. Portanto, uma abordagem centrada nas pessoas é a
melhor opc¢do para os projetos de transformacao digital, porque sdo elas que vao colocar esse
projeto em pratica. Essa estratégia é algo que fard parte do quotidiano; no entanto, para ter
sucesso, € necessario criar uma cultura de forte aprendizagem e adaptacdo da estrutura da
empresa. As mudangas na tecnologia sdo didrias e é muito importante para se entender
ativamente o consumidor digital. Para isso, é necessario fazer pesquisas constantes, criar uma
rotina de aprendizagem e investir em formacdes para que seja possivel estar capacitado

relativamente as uUltimas tendéncias.

GESTAO DAS EMPRESAS

O cédigo de cultura empresarial associado ao cédigo de conduta é essencial para o acordo dos
colaboradores no novo modelo operacional enquanto preocupagdo da gestdo. E importante
considerar que, ao criar um sistema novo na empresa, é preciso pensar numa nova gestdo e
nos novos cargos e fungbes da equipa. Isso acontece porque, na transformagdo digital, as
pessoas estardo no centro da estratégia e ndo o produto. Com isso, os objetivos e tarefas

como marketing e vendas, ndo serdo muito diferentes e ficardo mais conectados.

MODELO DE NEGOCIO

Este modelo ganha novos contornos, quando sdo incluidas as possibilidades do mundo digital.
A sociedade, que estd infiltrada na evolucdo da tecnologia, espera que a empresa mude a

forma de oferecer experiéncias.

Se, de forma geral, a sociedade é fortemente afetada pela evolugdo da tecnologia, tornando-se

imperativo mudar a forma de fazer negécios.
Isso acontece principalmente por meio de:

e Crescimento do alcance digital (atingir novas pessoas e publicos);

e Ampliacdo de produtos e servigcos (criar recursos digitais para expandir a utilidade de

um produto ou servico fisico);

Cofimarnanss zer
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e Transicdo do fisico para o digital (lojas fisicas que fecham as portas para dar lugar a e-

commerce sao exemplos perfeitos dessa transi¢ao);

e Produtos digitais desde a concecdo (empresas SaaS, apps e fintechs sdo alguns dos

produtos e servigos que ja nascem digitais e fazem muito sucesso).

e Servicos compartilhados (atualmente existem servicos de carros partilhados, aluguer

de espacos e por ai vai, e isso exige uma integra¢do imensa entre o digital e o fisico).

A organizacdo precisa de tracar um caminho, para que consiga tornar o seu negocio
tecnologicamente ativo e consiga ver quais os pontos que vao precisar de ser trabalhados, ou

seja, adaptar os seus servicos e/ou oferecer uma experiéncia totalmente digital.

PROCESSO OPERACIONAL

Apesar de ndo ser tdo evidente quanto as mudancas na experiéncia do cliente, também ha
muitas vantagens em dedicar-se na melhoria de processos operacionais internos. A sensacao
de realizar o trabalho de maneira mais simples ou eficiente dd motivacdo extra, aumenta a

produtividade e contribui até para o bom relacionamento de todos.

Para isso, alguns pontos precisam de ser observados como:

Comunicacdo mais rapida: quanto mais rdpida e ampla a comunicacdo
entre todos na empresa, mais ageis serdo os processos, sem perda de tempo;

Integracdo de setores. integrar diferentes setores é uma das melhores formas de

ampliar o conceito de colaboragdo e fazer com que todos trabalhem em sintonia;

Transparéncia organizacional: é muito mais facil seguir orientacdes quando se tem

uma boa transparéncia;

Decisbes baseadas em dados: estdo além de discussdo, além de ter maiores

probabilidades de dar certo.

Acesso das informagdes: os processos serdo automatizados e compartilhados de forma

virtual em tempo-real;

Automacgdo de atividades: a equipa ndao perderd tanto tempo a analisar grandes

relatérios, pois a concentracdo vai mais para as atividades mais estratégicas;

Organizacdao: em empresas que sao digitais, o processo de trabalho como o home

office e o espaco de coworking serao realidades que realmente funcionam;

Pégina12
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X. Implementag¢ao da Transformacao Digital

A implementacgao da digitalizacdo é um caminho dificil e nem sempre linear. Nas organizagbes
as pessoas, nem sempre acreditam que este é o melhor caminho e temem que a mudanca

possa ser incerta.

Seja uma empresa que esteja a iniciar atividade seja uma grande empresa ha sempre algum
tipo de dificuldade para pér em pratica as iniciativas digitais mais ainda nas empresas que
atuam hd muitos anos nos setores tradicionais. Os principais obstdculos sdo: os modelos e a

estrutura de negdcio e a cultura organizacional (Magnus, 2018).

Xl. 4 passos para implementar Transformacao Digital:

Visualize o futuro negdcio:

O primeiro passo é verificar as possibilidades que se abrirdo para o seu negdcio, assim que

estiver realmente preparado para tirar proveito do ambiente digital.

Invista em iniciativas digitais e novas competéncias
N3o deixe de ajudar a sua equipa a desenvolver novas competéncias, que serdo importantes

para a transformacao digital, como a persuasao.
Transformacgao digital é uma jornada continua

O comportamento do cliente muda frequentemente, portanto a transformacgao digital é uma
jornada continua. Procura-se atualizar todos os dias e para isso leia as novidades no mundo do

Marketing Digital.

Lidere a mudanga
E preciso tomar a iniciativa, e estabelecer um plano e liderar sua execugdo. Assiste-se que a
lideranca digital, requer a capacidade de re-imaginar e reinventar o negdcio. (ex: Qual é o seu
negocio? Como cria valor para os clientes? Como garantir rentabilidade, sustentabilidade e
crescimento?).
“A transformacdo digital ndo diz respeito, basicamente, 8 tecnologia, mas sim, & estratégia”

(Solis & Szymanski, 2016).
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XIl.  Business Continuity management

De acordo com Brahim Herbane, Dominic Elliott e Ethne Swartz (2004) num contexto
organizacional, a gestdo de continuidade de negdcios (BCM) evoluiu para um processo que
identifica a exposicdo de uma organizacdo a ameacas internas e externas e sintetiza ativos

fisicos e virtuais para fornecer uma prevencao e recuperacao eficaz.

Essencial para o sucesso do processo BCM é um entendimento completo da ampla gama de
ameacas (internas e externas) e o reconhecimento de que uma resposta eficaz sera

determinada pelo comportamento dos colaboradores durante o processo de recuperacao.

Idealmente, especialistas em processos de negdécios devem estar envolvidos e assumir a
responsabilidade pelas atividades de continuidade de negécios sob o “guarda-chuva” de

coordenacdo de uma equipe central da BCM.

Vantagens Desvantagens

Critério tempo

Garantia de recuperacdo rdpida das funcoes
operacionais normais.

Requisito demorado para implementar o
BCM na organizagao.

Critério F

inanceiro

Vantagem competitiva dada pela resposta a
situagbes de «crise e preservagio do
conhecimento critico na organizagao.

A md implementagcdo do BCM leva a perdas
financeiras, na organizac¢ao

Critério Espago

Possibilidade de beneficio mutuo na

utilizacdo de padrdes existentes.

Problemas decorrentes de organizagGes
menos economicamente fortes e
dependentes da situagdo econdmica

nacional.

Critério Estrutura

BCM especifico para cada organizacao em
cada setor.

Utilizagdo desigual do BCM nos setores
econdmicos individuais. A utilizagdo maxima
esta no setor bancario.

Critério Recursos Humanos

Retenc¢do de conhecimento critico e

Saide de especialistas para se juntarem a

Funcionarios-chave da organizacao.

concorréncia. Ma comunicagao.

As organizagBes que conseguem recuperar rapida e completamente das crises sofrem pouco
dano na sua posicdo competitiva. Se uma organizagdo ndo conseguir recuperar rapidamente,
ou se as partes interessadas perceberem que geriram o processo de recuperacao de maneira

ineficaz, os efeitos na reputacdo poderdo superar os efeitos diretos da crise.

Tabela 1. Vantagens e Desvantagens do Bussines Continuity/ Fonte: Adaptado de (Heng, 2007)
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XIll.  PORTUGAL INCODE.2030

A iniciativa Portugal INCoDe.2030 é uma iniciativa nacional que pretende despertar e garantir
o desenvolvimento de competéncias digitais como ferramenta para a prepara¢do de uma
sociedade orientada para o futuro e para as novas oportunidades que surgem face a acelerada

adogdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC).

Esta iniciativa foi criada em abril de 2017 e tem como principal objetivo garantir o acesso as

tecnologias digitais a toda a populacdo e reforcar as competéncias digitais.

Deseja igualmente capacitar profissionalmente a populacdo ativa, promover a especializacao
em tecnologias digitais e assegurar as condicdes para a producdo de novos conhecimentos,

potencializando a investigacdo na drea das tecnologias e a utilizacdo de inteligéncia artificial.
O programa do INCoDe.2030 divide-se me 3 grandes tépicos: Desafios, Eixos e metas.

Os desafios para Portugal na drea das competéncias dividem-se em 4 dimensdes, tais como,
natureza politica, econémica, cultural e social. Assim sendo, o governo estabeleceu algumas
metas das quais fazem parte fatores como a inclusdo social, o acesso fisico de toda a
populagdo a servigos digitais, capacidade de andlise no contexto “BIG DATA”, produgdo e
divulgagdo de informagdo, privacidade e seguranga, utilizagdo das TIC no processo de
educa¢do ao longo da vida e I&D com vista a produgdo de conhecimento e de formas

avancadas de computacgado cientifica.

Um dos objetivos também é colocar Portugal entre os principais paises europeus que lideram
na area da digitalizacdo, dando resposta a trés desafios mais especificos como a cidadania, o

emprego e o conhecimento.

A cidadania consiste em universalizar o acesso e o uso de meios digitais para o exercicio pleno
da cidadania e promover a inclusdo numa sociedade em que grande parte da interagao é feita
via internet. Relativamente ao emprego o objetivo é de despertar a empregabilidade, a
formacado e a especializagdo em tecnologia a fim de dar resposta a uma procura crescente do

mercado, promovendo também a qualificacdo do emprego nesta area.
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Ao nivel do conhecimento querem garantir uma forte adesao em redes internacionais de I1&D e

a producdo de conhecimentos nas areas digitais.

Para conseguir ultrapassar os desafios e as metas reconhecidas, o programa INCoDe.2030
pretende propor um conjunto de medidas que devem ser articuladas com setor privado, setor

académico e da sociedade civil.

Estas medidas estdo estruturadas em 5 eixos: Inclusdo, Educacao, Qualificacdo, Especializacao

e Investigacao.

e Eixo 1-Inclusdo: conseguir o acesso equitativo as tecnologias digitais a toda a
populagdo, para obtencdo de informagcdo, comunicacdo e interacdo. O mais
importante é fornecer a toda a populacdo de capacidades, competéncias, autonomia e
meios para aceder e beneficiar de forma critica das tecnologias digitais a fim de poder
participar numa sociedade que funciona cada vez mais em rede.

e Eixo 2-Educagdo: A educacdo propde as seguintes medidas para a concretizacdo dos
seus objetivos, tais como, desenvolvimento de recursos educativos digitais, formacdo
de professores de educacdo pré-escolar, ensino bdsico e secundario e por fim o
alargamento e aprofundamento do curriculo de TIC

e Eixo 3- Objetivo principal é qualificar a populagdo ativa dos conhecimentos
tecnolégicos no ambito das competéncias digitais de forma a facil integragdo no
mercado de trabalho, as necessidades neste mercado sdo cada vez maiores e uma
elevada especializacdo vai ajudar a melhorar a qualidade do trabalho realizado, assim
sendo no futuro préoximo a prioridade vai ser a promogado da formacdo de técnicos
intermédios, em areas bem definidas e dirigidas a setores econdmicos especificos pois
a qualificacdo é muito importante para ter sucesso. Deve também ser feito acdes de
reorientacdo profissional para dreas com maior desemprego.

e Eixo 4-Especializagao: Promover a especializagdo em tecnologias e aplica¢des digitais
para aumentar a empregabilidade e a criacdao de valor acrescentado na economia.
Cada vez mais em todos os setores de atividade como a salde, agricultura, industria,
mar e pescas, cidades, transportes, entre outros, é a procura de profissionais com
competéncias digitais € uma certeza. Assim sendo, é de grande importancia garantir o
refor¢o das ofertas formativas em areas como a programacao e TIC em todos os niveis

do ensino superior sejam licenciaturas ou Ctesp.
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Eixo 5- Investigacdo: Garantir as condi¢des para a producao de novos conhecimentos e
a participacdo ativa em redes e programas internacionais de I&D. A sociedade e a
competitividade precisam de ser reforcas através ndao sé da producdao de novos
conhecimentos, mas principalmente pela utilizacdo desses mesmo para beneficios
sociais e econdmicos para a sociedade particularmente nas dreas que envolvem
competéncias digitais avancadas como, por exemplo, andlise de dados (BIG DATA), a
computacdo, a aprendizagem e a ciberseguranca. Podem ainda ser promovidas as
condicbes de acesso a informacdo cientifica, o incentivo a colaboragao internacional

com instituicdes de investigacao.

Até 2030 a iniciativa pretende dar resposta a alguns desafios particularmente:

Garantir a literacia e a inclusdo digitais para o exercicio da cidadania
Estimular a especializacdo em tecnologias e aplicacdes digitais para a qualificacdo do
emprego e uma economia de maior valor acrescentado;

Produzir novos conhecimentos em cooperagdo internacional

Depois de definirmos os desafios e os eixos, falta referir que o programa INCoDe.2030 esta

inserido no contexto internacional e tem como objetivo melhorar o posicionamento e a

competitividade de Portugal, de maneira a conseguir um lugar de destaque no ambito das

competéncias digitais no intervalo 2017-2030, através de um conjunto de iniciativas

nomeadamente uma maior participacdao em redes cientificas e tecnoldgicas internacionais,

com maior incidéncia na Europa e na América do Norte mas também nos paises Palop e no

norte de Africa.

Portugal tem de tentar ter uma voz mais participativa em organizagdes como a ONU, EU e a

OCDE de forma a conseguir uma maior visibilidade que tinha como resultado a abertura de

novos mercados e seria mais facil atrair talentos para Portugal.

Atualmente os posicionamentos de Portugal na Europa podem ser compreendidos através de

alguns indicadores divididos em 5 categorias: acesso, potencial humano, utilizagdo,

investimento, formacao e certificacdo.

XIV.
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XV. Conclusao

Neste guia de boas praticas abordamos o seguinte tema: a transformagao digital. Comegamos
por fazer uma breve introducdo ao tema, procuramos perceber o que significava, a
importancia da transformacao digital, os beneficios que esta nova era digital nos pode trazer e

o impacto desta transformacgao.

De seguida, abordamos o futuro e a geracao Z, verificamos o progresso tecnoldgico, os novos

modelos da transformacdo digital e a forma mais eficiente de a implementar.

Por fim, procuramos encontrar alguma curiosidade sobre a digitalizacdo. Nos assuntos da
transformacdo e beneficios enumeramos alguns pontos que achamos mais importantes e

caraterizamos cada um.

Com este guia de boas praticas, podemos identificar alguns factos que sdo pertinentes para a
percecdo da importancia da transformacao digital e o que leva as empresas a optar por este
meio digital, por exemplo, fica bem definida na nossa ideia que as empresas fazem esta
mudanca de forma consciente pois existe a ideia clara que quem ndo acompanhar esta
mudanca fica em desvantagem em relagdo aos concorrentes e isso leva-nos a entender com
base em inquérito empresarial que as empresas fazem a mudanga porque sdo “forgadas” e

nao por querer mudar o método tradicional.

Cofimarnanss zer
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Caracterizacao do ecossistema de suporte A esta

ASTROLABIO

Oferecer Servicos de Consultoria de Gestdao e Formacao, promovendo o Desenvolvimento

Sustentdavel das Organizacdes.

Visao

Ser uma referéncia na oferta de SolugGes de Gestdo Inovadoras e orientadas para os Fatores

de Competitividade.

Valores

Nobreza de Carater; Orientacdo Humanista; Partilha de Valor; Integridade e

Confidencialidade; Cultura de Paixdo e Criatividade.

Presenga nos mercados
Portugal

Oferta de Servigos

Consultoria
A versatilidade da Astroldbio, permite
assessorar as empresas has areas de

atuacgao:

- Estratégia e Internacionalizagdo

- Inovagdo, Empreendedorismo e Transi¢do
Digital

- Territdrios Inteligentes e Sustentaveis

- Qualificagdo de Pessoas, Etica e
Compliance

- Gestdo de Projetos e Investimento

Contactos

Formacao
Num mundo global, fortemente dindmico e

competitivo com oportunidades subitas e
inesperadas, as organizagdes encontram-se
obrigadas a
desenvolvimento de Sistemas de Gestdo de

implementacgao e

Recursos Humanos responsaveis, em que a

Qualificagdo dos mesmos é uma

determinante diferenciadora e de sucesso.

Localizacdo: R. Lionesa C12, 4465-671 Leca do Balio

Contacto: +351 222 083 048
E-mail: geral@astroldbio.com.pt
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Nome de Empresa/Entidade

, aea {9
AEA — Associacdao Empresarial de Agueda 40

Missao
Representar os interesses da regido
Preseng¢a nos Mercado:

Portugal

Oferta de Servico

e Consultoria juridica e do direito laboral

e Consultoria fiscal e econdmica e financeira

e Consultoria ambiente

e Instrucdo de processos de licenciamento industrial e comercial
e Organizagdo de cursos de formacgao profissional

e Recrutamento

e Selecdo de pessoal

Contactos

e Associacdo Empresarial de Agueda; Rua da Industria, 415 3750-792 Agueda
e Website: www.aea.com.pt
e 351234639270

e info@aea.com.pt

ESTGA- Escola Superior de tecnologia e aestgfm _
gestdo de Agueda Yt .
Missdo
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Preparar técnicos para o exercicio de profissGes qualificadas em dreas tecnoldgicas,
administrativas e de gestdo, e contribuir para a sua formacdo global; promover a difusdo da
cultura, da ciéncia e da tecnologia; e contribuir para o desenvolvimento, em particular, da
regido em que se insere.

Visao

Ser reconhecida pelos alunos, empregadores e sociedade em geral como uma escola
politécnica de referéncia a nivel nacional, com um modelo pedagdégico inovador, com
profissionais motivados e altamente qualificados, aberta ao exterior e potenciadora da
gualidade e do empreendedorismo.

Presenca nos mercados
Europa, América do Sul, Africa, Asia

Oferta de Servigos
Oferece diferentes cursos de licenciatura e mestrado em diversas areas.

Contactos

Localizacdo: Campus Universitario de Santiago
3810-193 Aveiro

Portugal

Contacto: +351 234 370 200

E-mail: geral@ua.pt

Exsepi- Automacao Industrial e Roboética °
P ¢ exsepi

D e sde 1991
Missao

A missdao da empresa é a execugao de estudos, desenvolvimento e execugdo de projetos e
instalacdo de solugdes industriais integradas. Comprometem- se a promover e desenvolver
a nossa atividade com “Qualidade e Inovagao”, de forma coerente com a Politica e Objetivos
organizacionais, garantindo a sustentabilidade do negdcio, do Ambiente e as melhores
condigcbes de Seguranca e Saude do Trabalho.

Visdo

Ser uma Organizacdo prestadora de servicos lider de mercado, gerando uma imagem de
solidez pela apresentacdo de uma estrutura flexivel, competitiva e capaz, em permanente
procura das melhores solugdes para o cliente.

Presen¢a nos mercados

Portugal e Espanha
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Oferta de Servicos

Instalacdo e funcionamento final de solucdes integradas de todas as especialidades de
Automacao Industrial, Processo e Controlo Industrial, ComunicagGes e Sistemas de
Informacdo, Ambiente e Eficiéncia Energética.

Contactos

Localizacdo: Rua Vale De Moleiros n219, 3780-621
Contacto: 231 510 350

E-mail: geral@exsepi.com

Pélo das Tecnologias de Informagao, I‘ )

Comunicagao e Eletronica- TICE.PT

tice.pt
Missao

Construir uma plataforma de concertacdo que envolva e mobilize os principais atores do
setor das Tice nos processos de inovacao, I&DT, transferéncia de conhecimento, formacao
avancada, desenvolvimento, producdo e comercializacdo de produtos e servicos, marketing
e internacionalizacgdo.

Visao
Fazer de Portugal, até 2020, uma localizagao de referéncia mundial no setor tice, apostando
na lideranga tecnoldgica, nas respostas aos desafios sociais e na capacita¢ao das empresas e

pessoas, com reflexos na sustentabilidade da economia nacional.

Presenca nos mercados
Portugal (Braga, Porto, Coimbra e Lisboa)
Oferta de Servigos

O TICE.PT pretende fomentar e alavancar as estratégias de Rede para o setor. Rede entre as
empresas e os centros de 1&D, de forma a induzir uma renovagao ativa no tecido econémico
nacional, produzir efeitos positivos na oferta nacional potenciados pela inovagdo e
conhecimento criando assim capacidade de exporta¢do e criagao de valor nos produtos
nacionais.

Contactos
Localizagdo: Edificio Central, PCI - Creative Science Park Aveiro Region, Via do Conhecimento

3830-352 ilhavo
Contacto: +351 234 484 066

E-mail: geral@tice.pt
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Visual Thinking

VISUNLTHINKING
Missao
Apoiar as organizagdes no processo de transicdo digital.
Visao
Ser reconhecidos como uma referéncia nacional para a transicdo digital em 2025.

Valores
Foco No Cliente, Flexibilidade, Curiosidade, Audacia, Criatividade, Etica, Confianca

Presenga nos mercados
Portugal
Oferta de Servigcos

O foco da empresa esta na analise da cadeia de valor dos clientes, percecionando atividades
rotineiras manuais e de pouco valor acrescentado, na perspetiva de tornar mais eficientes
0s processos/sistemas, com a perspetiva de libertar os recursos humanos para as atividades
de maior valor acrescentado dentro das organizacdes.

Contactos

Localizagdo: Av. Manuel Violas 476 Sala 17, 4410-137 Sao Félix da M.nha
Contacto: 223750358

E-mail: info@visual-thinking.pt

Produtech- Pdlo das tecnologias de

Produgao

PRODU; T ECH
Missao

Promover o desenvolvimento sustentavel e a internacionalizacdo da fileira nacional das
tecnologias de producdo - fabricantes de maquinas, equipamentos e sistemas, integradores
de sistemas, empresas de desenvolvimento de aplicacdes informaticas, empresas de
engenharia e consultoria industrial, entre outros - em estreita colaboracao com os principais
sectores da industria transformadora portuguesa e com o Sistema Cientifico e Tecnoldgico
(SCT).

Presenga nos mercados
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Portugal

Oferta de Servicos

Esta Associacdo tem por fim a implementacdo de iniciativas e estratégias de eficiéncia
coletiva que visem o desenvolvimento das empresas produtoras de tecnologias para a
producao, fomentando, de uma forma sustentada, a competitividade global das mesmas,
nomeadamente nas vertentes da internacionaliza¢do, da inovac¢do ou da qualificacdo, e que
promovam, de forma estruturada, a emergéncia de economias de aglomeracao, através da
cooperagdo e do funcionamento em rede entre as empresas e entre estas e outros atores
relevantes para o desenvolvimento dos sectores a que pertencem, nomeadamente
empresas, entidades sectoriais, entidades do sistema cientifico e tecnolégico nacional e
outras entidades dos principais sectores utilizadores dessas tecnologias.

Contactos

Localizagdo: Rua dos Platanos, n2 197
4100-414 Porto

Portugal

Contacto: +351 226 166 897

E-mail: geral@produtech.org
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